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 KANBAN CRISIS
)
antes de la crisis durante de la crisis
+ Agregar tarea + Agregar tarea
O Establecer la organizacion de gestion O comiunicar el mensaje a la direccion

de crisis y establecer el plan de
gestion de crisis

O Distinguir si las noticias negativas -+
estan realmente hechas.

e

() Establecer un fuerte sentido de crisis y

relal.lzar educacion sobre gestion de O 51 no son ciertos,responder al mensaje
crisis para los empleados. corriengiendo el error
) No admita que no es su propio error, sefiale
lo incorrecto del mensaje en las redes
sociales

durante de la crisis

% Agregar tarea

lo incorrecto del mensaje en las redes
sociales

O si son ciertos,desarrolle soluciones
rapidamente,

hacer una declaracion oficial en los sitios de
redes sociales, admitir sinceramente el
error.Ademas,acepte las criticas de la
sociedad con humildad, discllpese
sinceramente, dé soluciones y maneje

Miembros \/  Filtro (0) N/ Agrupar por Depdsito \/

despties de la crisis

i Agregar tarea

O resumir la experienncia

O Resumir la razon de la aparecion de la
crisis
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